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TAXAS PARA PROCESSOS DE RECLAMACOES TRANSFRONTEIRICAS

As diferencas linguisticas e culturais, mas sobretudo as diferencas legislativas, tornam mais complexa
a cobranca de dividas no estrangeiro. No entanto, a Bierens Debt Recovery Lawyers emprega 0s seus
proprios advogados internacionais e paralegais das onze maiores economias europeias nos seus
escritorios na Europa. E por isso que a Bierens Debt Recovery Lawyers oferece uma solucio completa
para todos os seus problemas de cobranca de dividas na Europa. Os nossos advogados internacionais
também falam inglés, para além da sua prépria lingua materna.

A. Cobranca extrajudicial de dividas: com base no principio "No Win, No Fee (ndo ganhar,
néo pagar)

1. O devedor paga pelo menos o montante do capital

O dossier sera resolvido de forma a que, apés deducdo da nossa comissao, fiqgue com, no
minimo, 85% e, no méaximo, 100% do montante do capital. A percentagem exata depende se,
em caso afirmativo, do montante dos juros e das despesas de cobranca que conseguimos
recuperar do devedor. A legislagéo relativa a esta questao varia consoante o pais. A nossa
misséo é recuperar 0 maximo possivel dos custos junto do devedor. Normalmente, cobramos
estes custos adicionais, de modo a que, em média, 95% do montante principal possa ser pago.
Em muitos paises da Europa Ocidental, esta percentagem chega com frequéncia aos 100%.

2. O devedor paga menos do que o montante do capital (por exemplo, em caso de litigio
ou de insolvéncia)

Se, no final, o devedor ndo pagar a totalidade do seu crédito (por exemplo, devido a um litigio
ou em caso de insolvéncia), cobrar-lhe-emos uma taxa de acordo com a escala graduada
abaixo sobre o montante principal pago pelo devedor depois de nos ter dado instru¢gfes para
recuperar o seu crédito. Além disso, seréo cobrados custos de base de 185,00 euros sem IVA,
que incluem custos de excertos, custos de traducéo (ndo oficiais) e custos de obtencédo de um
relatério de crédito.

Para além dos primeiros 25 000,00 euros 15%
Para além do montante acima referido, até 50 000,00 euros 12,5%
Para além do montante acima referido, até 100 000,00 euros 10%
Acima do montante de 8%

3. O devedor ndo paga nada
Se né&o recolhermos qualquer importéncia, ndo cobraremos a nossa taxa, mas apenas
transmitiremos a nossa taxa de base de 185,00 euros sem IVA. Receberd também um relatério
de crédito que fundamentard em parte a nossa concluséo de que o seu crédito ndo podera ser
cobrado (por exemplo, devido a faléncia) ou de que ndo é aconselhavel intentar uma acdo
judicial (por exemplo, porque os custos sdo superiores aos potenciais beneficios).

1/4
v1.0 - 2025 Portugués (PT)

INICIAIS: vvveiieieeeieeeeiies



e’

BIERENS

DEBT RECOVERY LAWYERS
—
—

Montante do capital inferior a 3 000,00 euros

Se o seu pedido tiver sido parcial ou integralmente pago, sera cobrada uma taxa de base
adicional de 125,00 euros sem IVA. Os custos fixos de um processo internacional sao de tal
ordem que temos de cobrar estes custos adicionais para cobrar um pequeno crédito de forma
rentavel.

Faturas com mais de doze meses, em média

No caso de as faturas transferidas terem, em média, mais de doze meses, os fundos obtidos
serdo atribuidos proporcionalmente ao capital, por um lado, e aos juros e custos de
recuperacao da divida, por outro. Recebera entédo a percentagem do capital que foi pago. Para
0 célculo do montante acima referido, os juros ascendem a 1% por més e 0s custos de
cobranca da divida a 15%.

Cobranca judicial de dividas

Taxa para uma decisdo a revelia (sem contestacédo)
Se, apesar dos nossos repetidos pedidos por escrito e por telefone, o devedor ndo proceder
ao pagamento, aconselhd-lo-emos sobre o curso da agéo subsequente.

Pode ser um conselho para encerrar o ficheiro, por exemplo, devido a informagfes de crédito
negativas ou porque 0s custos sdo superiores aos beneficios.

Também pode acontecer que o aconselhemos a conduzir um processo acelerado ou um
processo comum no seu préprio pais ou no pais do seu devedor.

Nas situagbes acima referidas, perguntar-lhne-emos por escrito se deseja ou ndo receber
aconselhamento em matéria de litigio. Se pretender receber aconselhamento juridico,
pesquisaremos qual o tribunal competente, em que pais, e qual a lei aplicavel ao assunto em
causa. Também o aconselharemos sobre o0s procedimentos legais mais adequados para o seu
pedido. Além disso, explicaremos como funcionam estes processos judiciais, e qual o seu
custo.

Para a conducéo dos processos judiciais, cobraremos uma taxa horaria, previamente indicada,
ou um taxa fixa, para que saiba sempre com antecedéncia o que esperar. Também podemos
acordar uma taxa de contingéncia. Para a maioria dos processos acelerados no estrangeiro,
trata-se de uma taxa fixa de 825,00 euros sem IVA, acrescido das despesas com terceiros.
Evidentemente, recuperaremos o maximo possivel destes custos junto do devedor.

Na maioria dos casos, se o crédito for concedido pelo tribunal e o devedor cumprir a
sentenca, 0 processo sera resolvido de forma a que, apés a dedugédo dos nossos custos,
figue com 85% a 100% do montante principal. Isto depende, em parte, do montante dos juros
e das custas a pagar, que varia consoante o pais.

Honorarios para processos contenciosos

No caso de um processo judicial, podemos normalmente acordar uma taxa fixa para todo o
processo, para que saiba com o que pode contar. Um acordo baseado numa taxa de
contingéncia € também uma opcao. Estes custos serdo, na medida do possivel, recuperados
junto do devedor. Se o seu crédito for totalmente concedido pelo tribunal e o devedor satisfizer
os requisitos da(s) decisdo(des), esperamos poder resolver o processo de tal forma que, ap6s
a deducédo dos custos, figue com 85% a 100% do montante principal. Para os sinistros mais
pequenos, esta percentagem nem sempre sera viavel.

Solicitaremos sempre a sua autorizacédo por escrito antes de realizarmos quaisquer atividades
baseadas numa taxa horaria ou numa taxa fixa.
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C. Mercadorias devolvidas

E.

O nosso objetivo é sempre conseguir que as suas faturas pendentes sejam pagas. Nalguns
casos, porém, nao somos bem sucedidos, por exemplo, devido a insolvéncia do devedor. Para
limitar os danos a sua empresa, podemos ajuda-lo a recuperar os seus bens. Pagara entdo
185 euros de custos de base e 10% sobre o valor da fatura dos bens devolvidos.

Custos no caso de decidir retirar o processo de cobranca

Se vocé retirar 0 seu caso ou de qualquer outra forma impedir que o prossigamos, temos o
direito, a nosso critério, de cobrar um valor correspondente a (i) nossas tarifas para a cobranca
completa da divida, ou (ii) os juros e custos de cobranca que cobramos do devedor. Em
determinadas circunstancias, a sua aplicacao estrita pode conduzir a resultados nédo razoaveis.
No entanto, é da nossa inteira responsabilidade moderar a nossa fatura, se necessario.

Ambito da acéo de reivindicac&o

Iniciar um processo de cobranca contra um dos seus devedores requer uma descricdo clara
do assunto que a Bierens tem de tratar em seu home. Como tal, precisamos de ter uma
divulgacdo completa dos valores a receber que se encontram pendentes a data da entrega de
um ficheiro de cobranca, independentemente da sua natureza (contratual e/ou ndo contratual).

No caso de apenas uma parte das faturas ter sido entregue para cobranca e de néo ter sido
celebrado qualquer acordo relativamente as restantes faturas pendentes no momento da
entrega do dossier, as faturas de que ndo fomos informados continuardo a estar sujeitas as
instrucbes que recebemos relativamente as faturas pendentes que foram inicialmente
entregues para cobranc¢a ao seu devedor.

CONDICOES DE RECLAMACAQO DE CREDITOS, TANTO NO PAIS COMO NO ESTRANGEIRO

1.

2.

As taxas acima indicadas nado se aplicam a créditos que tenham sido tratados no passado por
outro intermediario de cobranca de dividas.

O montante recuperado é considerado como sendo tudo o que é recuperado depois de termos
enviado a nossa primeira carta de pedido e/ou confirmacdo de encomenda,
independentemente de quem tenha realizado o esforco, e independentemente de quando a
cobranca da divida termina. A compensacéo alternativa sera igualmente considerada como
um pagamento recebido.

Os nossos advogados de cobranca de dividas trabalham de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela Associa¢do de Advogados de Cobranca de Dividas (VIA), de acordo com
o codigo de conduta da Associacdo de Direito Holandés (NOVA) e o Cadigo de Etica da
Associagao Internacional de Cobradores Comerciais (IACC).

A fim de resolver os processos rapidamente, ao instruir os Advogados de Recuperacdo de
Dividas de Bierens a cobrar o seu crédito, da-nos autorizagdo para aplicar os montantes pagos
pelo devedor na conta dos clientes dos Advogados de Recuperacédo de Dividas de Bierens
(Stichting Derdengelden Bierens Incasso Advocaten) para o pagamento e liquidagéo de faturas
(de terceiros), honorarios e custas judiciais. A nossa empresa podera enviar faturas
provisérias (de terceiros), se necessario.

Temos sempre o direito de Ihe enviar uma fatura, em conformidade com a presente politica;
por tudo o que for recuperado apds o envio da nossa primeira carta de pedido e/ou confirmagéo
da(s) encomenda(s). O nosso gabinete pode faturar a taxa de base em qualquer altura.
Qualquer responsabilidade é limitada ao montante pago ao abrigo da apdlice de
responsabilidade profissional da nossa empresa relativamente ao assuntoem causa, acrescido
da franquia prevista nas condic8es aplicaveis da apélice.

3/4
v1.0 - 2025 Portugués (PT)

INICIAIS: vvveiieieeeieeeeiies



e’

BIERENS

DEBT RECOVERY LAWYERS
—
—

7. A relacdo contratual é regida pela legislacdo dos Paises Baixos. Qualquer litigio sera
submetido ao Tribunal competente de Amesterdao, Paises Baixos. Unilateralmente, a Bierens
tem a opcao de apresentar um pedido de recuperacado de quaisquer honorarios devidos junto
do tribunal onde o cliente esta estabelecido, em alternativa a jurisdicdo de incumprimento.

HONORARIOS DE PRATICAS DE CONSULTORIA E HONORARIOS POR RECLAMACOES
CONTESTADAS

O nosso escritério de advogados especializou-se no tratamento de todas as reclamacdes B2B, desde
pequenas reclamacdes ndo contestadas até reclamacbes substantivamente contestadas e
juridicamente complexas no estrangeiro. Todos os advogados desenvolveram a sua prépria area de
especializacao, razao pela qual temos especialistas nos dominios do direito de insolvéncia, direito das
obrigacdes, direito dos transportes, direito da construcdo, direito dos contratos e direito internacional
privado. Se desejar receber aconselhamento em qualquer uma destas areas do direito, por exemplo,
porqgue o seu pedido é contestado, entdo acordaremos previamente uma taxa horaria. Também é
possivel trabalhar com montantes fixos para um aconselhamento exaustivo ou para um eventual
processo, para que saiba com o que pode contar. Isto deve-se ao fato de o cédigo de conduta da
profissdo de advogado proibir 0 "No Win, No Fee" (ndo ganhar, ndo pagar) para os pedidos de
indemnizacdo e o aconselhamento juridico. No entanto, também podemos acordar uma taxa de
contingéncia.

Acordo do cliente

O cliente aceita que os créditos contra devedores, entregues a Bierens Advogados de Recuperagéo
de Dividas para recuperacao, sejam tratados de acordo com as taxas e condi¢des acima
mencionadas.

Nome do signatario

Empregado da (nome da organizagéo)

Local (cidade)

Cadigo postal:

Assinatura

Data

Hi#
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